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В ходе совещания прозвучали данные о том, что число жалоб от саратовцев на работу
медучреждений в регионе сократилось вдвое.  Глава Управления контроля качества
медицинской помощи ТФОМС Алевтина Никитина сообщила, что в первом квартале
текущего года, в сравнении с данными за аналогичный период 2015 года, число
обратившихся с жалобами на медуслуги сократилось в два раза.
Сообщается, что в общей сложности за указанный период 2016 года поступили 35
жалоб. 12 из признали обоснованными.
Большая часть жалоб касалась качества оказания медицинских услуг. Несколько
саратовцев пожаловались на то, что за медпомощь с них потребовали деньги, у двоих
жителей региона возникли проблемы с получением льготных медикаментов.
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